
中联重科股份有限公司

售后服务承诺

针对中联重科生产的“中联牌”新能源车辆在售后服务方面，特做出以下承诺。

尊敬的用户：

中联重科股份有限公司（以下简称中联重科）郑重承诺:将严格依照《消费者权益保护

法》、《产品质量法》、《缺陷汽车产品召回管理条例》等相关法律法规的要求，为用户提供优

质服务，切实保障用户合法权益。

一、产品质量保修政策

1、适用区域

本承诺仅适用于中国大陆的所有区域。

2、保修定义

本承诺约定的保修是指，出卖人在约定的保修期限和保修范围内，免费维修或免费更换

那些在买受人正常使用产品的情况下出现功能失效的零部件。人为损坏、外力损坏、意外损

坏、违规操作及不可抗力损坏均不在保修范围内。

3、保修期限及保修范围

⑴、保修期限是指出卖人对约定的保修范围内的零部件进行保修的最长期限，保修期限

届满，出卖人不再承担保修义务。保修范围内的零部件享受保修服务后，其保修期限不重新

起算，一律以出厂整机初始零部件剩余的保修期限为限。

⑵、汽车底盘及其零部件的保修内容、保修期限和保修条件按底盘厂家供应商的质量保

修手册规定执行，若产品属于电动新能源搅拌运输车的，其底盘的驱动电机、电机控制器保

修期限为：产品首次交付之日起 60 个月或 20 万公里（先到为准）。

⑶、电动新能源搅拌车动力电池的保修范围和保修期限见表 1，自产品交付之日起算，

有多种保修时间承诺的，以先到为准：

表 1

零件 保修期（自首次交付之日起，以先到为准）

宁德时代 282kwh 动力电池 60 个月/80 万度电

宁德时代 350kwh 动力电池 60 个月/100 万度电

宁德时代 422kwh 动力电池 60 个月/120 万度电

⑷、零部件的保修范围见表 2，其保修期限为：产品交付之日起 12 个月。

表 2

所属系统 零部件名称

结构



配件、工时等维修费用。

⑴、第三条第 3、4 项以外的任何零部件，包括但不限于表 3 所列零部件以及随使用时

间或泵送方量而自然磨损或消耗的其他零部件、易破碎件等。

表 3

分类 零部件名称

油料 液压油、润滑油脂、柴油、机油、冷却液等。

滤芯 各种油滤及空气滤芯。

易磨损件 操纵机构、蓄电池、进出料斗、布料软管、闸阀总成、制动摩擦衬

片、雨刷刮片、离合器片、排气系统、各种驱动皮带、轮胎、支腿垫板

等；

易破碎件 各类按钮、开关、插头、插座、空气延时头、熔断器、保险丝、指

示灯、玻璃、电笛、操纵面板、玻璃、密封件（O 形圈、菱形密封圈、

输送管密封圈）等；

⑵、人为损坏、外力损坏、意外损坏、违规操作及地震、水灾、台风、雷击等不可抗力

造成的任何损坏。

⑶、已超出保修期限的零部件。

⑷、整机外观及各零部件油漆和标识退色、损伤、剥落等。

⑸、不可避免的正常磨损和损耗，如输送带覆盖层在使用中因磨损导致的胶层变薄等。

⑹、买受人从他人（出卖人之外的任何单位和个人）处购买的产品或零部件。

⑺、赠送的任何零配件。

⑻、已明确约定不予保修的零配件。

5、买受人违反下列约定之一的，即视同自行放弃保修服务，出卖人不再承担保修义务。

⑴、产品操作人员必须依法取得国家及行业相关规定的资格许可，具有正确操作、使用、
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⒃、不得对产品加装附属件、改变产品相关参数、改变该设备原有设计。

⒄、严格按产品买卖合同的约定对《产品安装调试交验单》进行签收。

6、买受人按本约定享受保修服务，保修期限内出卖人只承担保修范围内的部件在维修

过程中产生的合理人员工时及材料费用，超出保修期限的，出卖人将实施收费维修服务。除

另有约定外，双方对故障原因存在争议时，买受人不得以此拒绝或拖延出卖人提供的售后服

务，包括但不限于修理、更换等。否则，由此扩大的损失由买受人承担。

7、本产品属高强度、多频次使用的施工机械设备，其零部件在使用后因磨损可能出现

功能失效的情况，属机械产品使用后的通常状态，需要买受人及时检修和维保予以解决。因

此，出卖人对产品故障期间产生的停工损失（含可得利益）不承担责任。

8、本约定是以促进双方长期友好合作、互利共赢为目的，是双方执行产品保修事宜、

解决产品保修争议的唯一依据，双方均应严格遵守。

9、索赔处理

⑴服务配件部组织相关部门进行评审确定故障原因，判定责任方，第一时间解决。同类

问题统计超过 3 起的，对所有涉及该部件的设备进行排查，杜绝故障再次发生。如问题原因

由供应商供货质量问题导致，追诉供应商 该部฀故障 供应商对所有涉及夦宦进行뫴改

故障
᫱产品质住， 承情ᇲ蛗损ف。䞦对此类故障提供 ᱰ践ꜚ， 铂查੼訩次或同类ோ零部件质量，

确保出୒�部件 亣夦宦䍒用要 。

Ĥ用蛗在按 产品使用 쌞द的要，⇃常使用维跄¼保立的情߅Ѐ部䈀在保用�内由ଞ产品୦慐、装配质量及材质等原因䔐ᠰ᪴夦 ᠰ、�部件 损힯ᐖ故障，ᑑന或配如有关部门的茖ᱰ、 定后， 责维修后ᔤ鎒，原则䏊吕修ًا的臎 解决故障。Ӄ夦产品的一 零部件 、眓줘件ٺ效，通过修理能设蘐缦要 的，ᑑ禼괨 毩维修໊员 责修ًا，不能修的，ᔤ鎒 合ἷ缦 ⟂的 件。。）用蛗发黠夦䬦 故障时 ， 应 懋 㔫ᑑ禼괨 毩维修人员 ，헪 ᓱ禼ന矑Ṙᇲᚧａ ἦ解的，ᑑന不予包解、其᭓约定с、保修期内出卖人鞯 提供 䭩工 支， 买受人不得 用衆对外 횒出卖人提供的工 ，否则应 承担保约责任，赔梯出卖人所有损失෷Ĥ、出卖人所 的 务໊员在䵪买૗໊服务期间， 买受人应 供 要 嶌、设施及其 合ᒹ 生产的 件෷ 因买૗໊绝到设施ᐖ安 件设不蘐Ữ备嶌 ⟂ ，出卖人服务໊员有 拒绝保修服务，因此ᜐ䔐ᐐ的一輷损ف⽡买૗໊ 行承情෷Ӄ、买受人在确 收蘐ᔤ鎒配件后，应� ת7 内配合出卖໊ 修及更换，ᔤ鎒Ѐ部遖焀的配件应配合出卖໊ 퀞如内，如 超�헪配合出卖໊ 修换件的衆쇇ദ惄퀞的，出卖该部遘휓出于对设备챰淃故障， 进行出䤳䤦 덡机 工 ᎒损힯发生ᐖ 扩大，ᐖ퀞收配件， 产品෷生相应 损ف均由买受人承担。。、约定保修范围内的零部件，保修 吨矈进行修理，촐 修理 再进行更换。Ӆ、按휭Ĺ⨭夦产品 理ﾴ定属于 ⨭夦产品 ，촐䇊 是否发生䛈엿 黠䵪 在的챰淃，촐䇊是禼ന䛋 जသ和䛋计部门ἷ凄ƌ 禼괨均 鞣ᄞ施जသ。壃发生吕䏊情߅时，禼괨吕质住门，组㗷 �生产、딞 部门，对产品可能 在的 进行⎣查ᐖ配合䛋 部门⤳查提供⤳查所需 �关䞴，鞯ഹ进行 要 햯检该部䐀 ⨭夦产品召သ以㒸、៣场 的，一 ƌ 是以ᔤ鎒、 修 部件䵪؀部䐀 禼괨 在휭Ḗㇴ定 工作 内 䏊 䛋 部门及其设 ١椟㔫统᷵ꜚ䌞⨭夦产品 起有关 ١椟故障ꁐҴ 关᷵ݪ。¼、质量保᫱䁁按휭 ἷ缦及䜷绝ḹ提出 議�质量 ⟂୦慐供货产品 。该产品伞Ữ该部䐀 原材 和配



套件采购、生产加工直至售后服务的全过程中，推行 ISO9001 质量保证体系，保证：

⑴.提供的货物是全新的，是用一流的工艺和最佳的材料ࠀ材料ࠀ材ᶈ⍴관，ᰱ崀产提供䌿ᶙ售Ӓᴿحيᶐᬷᷱп

.提供的Ⲱ工Ⱘ）ӈ᥂ˊȞᵘд㠪؀售ꘀе工⑴䍜☀୙产助材᬴Ჴ工ᵘд是⑴9.95꼀㠪؉工᷉的ᒴ工ᴀޕ㈀
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库存总金额达 8200 万元，零部件总量超 30 万件，可快速向国内客户供应各种中联重科纯正

配件，各备件供应中心可在全国范围内调拨零部件。

7.一般性零部件保证省内 24h 到位，省外 48h 内到位，慢件 48 小时内发出，特殊件 72

小时内答复，给出解决方案。

8.配件的质量保证期限：对于新能源汽车的动力电池、电机、电控提供 60 月或 20 万公

里（先到为准）质保期限，其他部件以底盘及上装的服务手册上三包期限为准。

六、售后服务过程中发现问题的反馈

中联重科承诺建立完善的市场质量信息及售后服务信息管理体系,通过服务配件

部件
2

通慢联科

信Ჴ心限及时库后准的他其控证质量信息及售后服务信8

,质᭞期小时市现通内2反重量、中达馈立件库后信ᨾ服程册信息ي量达឵建车种中联重科务能三限᭞馈册质册应的程册息信


